
  

  

Encaissement d’une transaction sur 
le portail partenaire ZAP 

 Rendez-vous sur  Dans la colonne de gauche, 

Cliquez sur transaction 
https://zap88.vosges.fr/Partenaires/ 

Connectez-vous à votre compte. 
 

(L’identifiant n’est pas votre adresse mail mais le code 

reçu par mail lors de votre inscription) 

Puis sur 

 Vérifiez les informations du titulaire 
 Pour retrouver le bénéficiaire, 2 possibilités : 

1 . Scanner le QR code de la carte ZAP du bénéficiaire 
(visible sur sa carte physique ou sur son smartphone) 

2 . Saisissez le numéro de carte (visible sur sa carte 

 
 

physique ou sur son smartphone) et cliquez sur 
Rechercher » « 

Choisissez l’avantage du porte-monnaie à débiter et la 
sous-thématique et validez 

 
. 

 Contrôler le solde disponible du porte-monnaie Pour finir, confirmez le montant à débiter 

 

Saisissez le montant à débiter et « Valider la 

transaction » 

La carte ZAP est un dispositif jeunesse du Département des Vosges 
Assistance pour les partenaires par téléphone au 03 29 29 89 60 de 14h à 16h30 du lundi au vendredi (hors jours fériés) 

https://zap88.vosges.fr/Partenaires/


  

 

Annulation d’une transaction 

 Rendez-vous sur  Dans la colonne de gauche, 

Cliquez sur transaction 
https://zap88.vosges.fr/Partenaires/ 

Connectez-vous à votre compte 

(L’identifiant n’est pas votre adresse mail mais le code 

reçu par mail lors de votre inscription) 

Puis sur 

 Saisissez les éléments de recherche puis cliquez sur 

Rechercher » 

Le résultat de votre recherche s’affiche 
« 

 Dans la colonne « Action », cliquez sur le bouton 

Annuler » pour procéder à l’annulation de la transaction 

 
Confirmez l’annulation « 

La transaction est bien annulée. 

https://zap88.vosges.fr/Partenaires/

